Contactos
918 385 308

sofianbmcarvalho@gmail.com

Avenida Dom Jodo Il 88
1990-099 Lisboa

Habilidades

Organizada

Comunicativa
Proativa

Empatica

Criativa

Assertiva

Idiomas
Inglés
Espanhol

Certificados e
outros

Mais de 200 horas em
formacgodes

Youth Exchanges e Training
Courses na Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Franca,
Grécia, Poldnia, Roménia,
Suécia e Turquia, trés deles
como lider da equipa
portuguesa

Worldpacker no Brasil

Membro do European Solidarity
Corps

Voluntaria na Solidarity
Christmas Village na Grécia

Membro da organizacdo do
Viseu Beer Fest

Sofia Carvalho

Perfil Pessoal

Apaixonada pelo mundo e pela diversidade das suas culturas.

Formacao Académica

Formagao Profissional em Banca nos Casinos

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa
2025

Licenciatura em Turismo

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu &
Vincent Pol University
2014 - 2019

Experiéncia Profissional

Relagdes Publicas

Casino Lisboa
Dezembro 2025 - Presente

Recegdo e acompanhamento dos visitantes diarios; Apresentagéo
do novo sistema de fidelizagéo aos clientes de jogo e prestacdo de
informacdes sobre os beneficios e as diversas campanhas
disponiveis; Apoio na realizacédo de eventos.

Técnica Administrativa

Cartorio Notarial de Setubal
Setembro - Dezembro 2025

Elaboracdo de atos juridicos, tarefas administrativas e
atendimento ao publico.
Assistente de Loja

Primark
Julho - Setembro 2024 e Novembro — Dezembro 2022

Tarefas diarias de operagéo de loja.

Consultora de Viagens

Viagens Abreu
Novembro 2023 — Majo 2024

Prestacdo de informacgdes sobre destinos, realizagdo e
apresentacdo de orgcamentos e execucgdo de todos os
procedimentos necessarios a realizacdo das viagens.

Supervisora de Balcédo de Informacdes

Forum Coimbra
Maio — Novembro 2025



Apoio nos procedimentos de abertura, manutengdo e fecho
do espaco; Prestacdo de informacdes sobre o centro
comercial e a cidade; Preenchimento de relatorios diarios e
mensais; Elaboragcdo de horarios e mapas para
processamento salarial; Assisténcia ao departamento de
marketing e a administracéo.

Gestora de Acolhimento

Santander Totta
Margo - Abril 2023

Rececdo e encaminhamento dos clientes, apoio na utilizagdo das
novas maquinas e organizacdo de documentos.

Consultora de Viagens

Viagens EI Corte Ingles
Abril - Julho 2022

Prestagdo de informagdes sobre destinos, realizagdo e
apresentacdo de orgcamentos e execucao de todos os
procedimentos necessarios a realizacao de viagens.

Assistente de Suporte ao Cliente

TAP Air Portugal
Novembro 2027 - Janeiro 2022

Esclarecimento de duvidas e gestdo de reservas,
reembolsos e reclamacdes.

Relagdes Publicas

Casino Figueira
Maio 2019 - Maio 2020

Atendimento personalizado ao cliente, tendo como principal
objetivo a sua total satisfagdo; Apoio na realizagcdo de
eventos; Gestdo dos correios eletronicos e das redes
sociais; Elaboracgdo de relatorios.

Assistente de Loja
Pandora
Janeiro - Maio 2019

Tarefas diarias de operagéo de loja.

Técnica de Turismo
Turismo Centro de Portugal
Junho - Agosto 2018

Atualizacdo de bases de dados; Rececédo de convidados em
sessOes relacionadas com diversos programas de apoio
financeiro; Realizagdo da promocgdo da regido enquanto
destino turistico e dos seus produtos estrategicos.

Cliente Mistério

MORE Results
2076 - 20718

Avaliacdo de diferentes servicos.
Hospedeira de Eventos / Promotora

Facing
2014 - 2018

Rececdo de convidados, contato com clientes e
demonstracéo de produtos e/ou servicos.

Bartender
R Bar
Jutho - Dezembro 2017

Preparacao e servico de bebidas.
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